
En Septembre dernier, vous avez été sollicités, dans le lieu 
d’accueil de votre enfant de moins de 6 ans ou encore à 
l’école, afin de répondre à un questionnaire. 
 
Aujourd’hui , nous souhaitons vous présenter une synthèse 
rapide des résultats de ce questionnaire, et de l’utilisation 
qui en sera faite. 

M AD A ME ,  MONS I EUR 

Depuis 2007, un collectif de 
professionnels de la Petite 
Enfance de la communauté de 
communes  Sainte Baume 
Mont Aurélien, de la commu-
nauté de communes Provence 
d’Argens en Verdon, soutenu 
par leurs élus, et d’institutions 
(voir les logos ci-contre),  a 
créé, les « Rencontres des pro-
fessionnels de la Petite En-
fance ». 

Un objectif principal: Contribuer 
à l’amélioration de l’accueil 
éducatif des Enfants de moins 
de 6 ans sur les territoires de 
ces communautés de com-
munes.  
Un point commun pour tous ces 
professionnels : Accueillir un 
jeune enfant, c’est aussi accueil-
lir sa famille. Et donc s’intéres-
ser à sa famille. 

Pour ce faire le collectif a 
choisi de réaliser ce question-
naire qui apporte un éclairage 
sur les préoccupations quoti-
diennes des parents 
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LE BIEN-ÊTRE DES ENFANTS : UNE préoccupation COMMUNE 

En 2011, le thème central de ré-
flexion de ces professionnels a été 
« le bien-être » des jeunes enfants.  
 
La question du bien-être des jeunes 
enfants est au cœur des préoccupa-
tions quotidiennes: 
 
*Des parents 
 
*Des professionnels qui les accueil-
lent en dehors de la famille 
 
*Des élus qui assument des respon-
sabilités en faisant un certain nombre 
de choix politiques; 
 
Alors pour être plus à l’écoute des 
parents, le collectif qui anime « les 

Rencontres de la Petite En-
fance » a décidé d’élaborer ce 
questionnaire pour mieux 
connaître vos préoccupations 
relatives au bien être quoti-
dien de vos enfants et ainsi 
mieux vous comprendre, 
mieux vous accompagner. 
 
 
Ce questionnaire a été propo-
sé à l’ensemble des parents 
dont un ou plusieurs enfants 
âgés de 3 mois à 6 ans fré-
quentent un lieu d’accueil 
Petite Enfance, une crèche, 
une halte garderie, un centre 
de loisirs, l’Ecole Maternelle, 

ou accueilli chez une Assis-
tante Maternelle, des Commu-
nautés de Communes de 
Sainte Baume Mont Aurélien,  
Provence d’Argens en Verdon, 
et Saint Zacharie.  

Le bien-être des enfants éva-
lue la qualité de vie des en-
fants. 



Les éléments issus de ce 
questionnaire ont été pré-
sentés et analysés par les 
professionnels et les élus, 
en Novembre 2011. 
 
En 2012, ils constitueront 
pour chacun, dans la fonc-
tion qui est la sienne, un 
ensemble de pistes de ré-
flexion qui seront utiles, 

dans la perspective d’amé-
liorer les actions existantes, 
mais aussi pour en imaginer 
de nouvelles , pour s’ins-
crire dans une dynamique 
d’évolution qualitative  sur 
la durée. 

fant, 47,20%  ont pu trouver des solutions ou de 
l’aide, 4,9% n’ont pas trouvé de solution ni 
d’aide. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alimentation 
93% des enfants concernés par le questionnaire, 
mangent à des horaires réguliers. Le plus sou-
vent le repas se passe en famille (85%). Le mo-
ment du repas est considéré majoritairement 
par les parents comme un moment  normal 
(57%) . 
67% considèrent que leur enfant mange en qua-
lité raisonnable et a une alimentation variée.  

Une majorité de parents exprime 
une perception positive des situa-
tions liées au sommeil, à l’alimen-
tation et à la santé de leur enfant. 
Mais une petite partie d’entre eux 
a cependant rencontré des diffi-
cultés qui n’ont pu être résolues . 

Sommeil 
63% des enfants se couchent, s’en-
dorment et se réveillent  facile-
ment. 
 
71% des parents notent que la qua-
lité du sommeil de leur enfant est 
bonne, mais 22% pensent  que leur 
enfant ne dort pas suffisamment et 
qu’il est fatigué dans la journée.  
 
Pour les parents qui ont des diffi-
cultés avec le sommeil de leur en-

Pour les parents qui rencon-
trent des difficultés  avec les 
moments de repas : 40,2% ont 
trouvé des solutions ou de 
l’aide et 5,5% déclarent qu’ils 
n’ont pas trouvé d’aide ni de 
solution. 
 
Santé 
77% des parents considèrent 
que leur enfant est en bonne 
santé et 90% des parents esti-
ment qu’ils n’ont aucune diffi-
culté pour faire soigner leur 
enfant, lorsque c’est nécessaire.  
 
Pour ceux dont l’enfant ren-
contre des problèmes de santé 
71,8% déclarent qu’ils ont reçu 
des conseils ou de l’aide. 

E T  A P R È S ?  

LES éléments DU BIEN-ÊTRE DES ENFANTS VUS PAR LES PARENTS 

*Bonne idée de s’intéresser 
à l’éducation de vos élèves, 
ce questionnaire est très 
agréable ! 
 
*Merci pour ce question-
naire qui cible les ques-
tions essentielles de notre 
quotidien. 
 
*Questionnaire intéressant 
qui nous permet de parler 
de nous et de nous re-
mettre en question en tant 
que parents et je trouve ça 
très bien. 
 

*Très bon questionnaire. 
 
*Ce questionnaire est une 
magnifique aide morale 
pour la rentrée ! 
 
*Vous êtes tout simple-
ment rassurant et nous 
avons apprécié votre ques-
tionnaire. 
 
*A la lecture du question-
naire je me rends compte 
que mon enfant est très 
facile à vivre, et çà facilite 
l’éducation que nous lui 
apportons. 

Un taux de réponse exceptionnel : Près de 50% de réponses !  

Cela témoigne certaine-
ment du fait que de nom-
breux parents ont perçu 
positivement cette atten-
tion portée à leurs préoccu-
pations de parents. 
Le questionnaire a été  ma-
joritairement rempli par les 
mères (80,1%) et concerne 
plus de 1000 enfants. 
 
Les quelques remarques ci-
après, relevées dans la 
question libre peuvent illus-
trer ce point de vue : 
 

2500 
questionnaires 

distribués 
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Logement 
  
91,6% des parents de l’en-
quête considèrent qu’ils 
ont un logement adapté à 
leurs besoins et qu’il leur 
convient.  
Pour les 8,4% restants (soit 
360 familles) des difficultés 
existent et sont en voie de 
résolution. 
 

 

Acquisitions des règles et 
des repères par les enfants 
 
84,3% des familles considè-
rent que leur enfant res-
pecte les règles de vie en 
lien avec son âge, et 74,% 
des parents se sentent par-
faitement en capacité d’ai-
der leur enfant à trouver 
des repères.  
 
Mais pour 23,6% c’est plus 
difficile, bien qu’’ils esti-
ment y arriver tout de 
même. 

75% des parents estiment 
que leur enfant est ouvert à 
la communication avec les 
autres enfants. 
 
Face aux réactions de leur 
jeune enfant, 75% s’esti-
ment capables de bien réa-
gir et de trouver de l’aide si 
nécessaire.  
 
24% se sentent parfois dé-
sarmés ou débordés, mais 
arrivent à trouver de l’aide. 
  
1% se sent démuni et ne 
sait pas comment trouver 
de l’aide. 

cher…) , que celui-ci les vit 
sereinement  
 
78,8% expriment qu’ils ne 
sont pas inquiets  pour leur 
enfant lorsque ces change-
ments surviennent. 
 
Lors des grands changements 
dans la vie de leur enfant (de 
mode d’accueil, d'école, de 
classe…), 68,6% des parents 
estiment que leur enfant a 
été bien préparé et qu’il n’a 
eu aucune difficulté. 24,20% 
considèrent que leur enfant a 
vécu ce changement  un peu 

difficilement, mais qu’il a 
été accompagné. 
 
Lors de ces grands change-
ments (de mode de garde, 
de classe, d'école…), 83,4% 
des parents considèrent 
qu’ils ont été rassurés par 
la qualité de l’accueil et  
l’accompagnement propo-
sés par les professionnels. 

61% des familles disent ne 
pas rencontrer de difficul-
tés pour s’occuper de leur 
enfant.  
 
Pour les autres, les familles 
rencontrent des difficultés 
qu’elles surmontent (25%) 
ou estiment qu’elles ne 
peuvent pas s’occuper de 
leur enfant comme elles le 
souhaiteraient (3%). 
 
 
 

Des données 
utiles pour  
permettre aux 
professionnels 
de concentrer 
leurs efforts sur 
les familles qui 
en ont besoin. 
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La grande majorité des pa-
rents a trouvé une solution 
d’accueil régulière: Pour 53% 
des parents, le mode de 
garde a été choisi et préparé.  
 
Néanmoins 3% des parents 
n’a pas trouvé de solution de 
garde et 6% n’a pas pu choi-
sir son mode de garde 
 
80% des parents considèrent, 
lors de petits changements 
imprévus dans le  quotidien 
de leur enfant (horaires, per-
sonne qui doit venir le cher-

L E S  P A R E N T S  F O NT  C O N F I AN C E  A UX  P R O F E S S IO N N EL S  

LE BIEN ÊTRE DES JEUNES ENFANTS 

Une majorité de 
parents exprime 
une perception 
positive de leurs 
conditions de loge-
ment .  

Près de 85% des pa-
rents sont rassurés 
par le professionna-
lisme des personnels 
des structures d’ac-
cueil et d’éducation. 

Une majorité de pa-
rents exprime une per-
ception positive des 
relations à l’intérieur 
de la famille ou avec la 
famille élargie et les 
amis. 

Relations 
 

48% des personnes précisent 
qu’elles peuvent faire appel à 
leur famille aussi souvent que 
nécessaire . 
 
32% ne peuvent faire appel à 
leur famille pour des raisons 
objectives (éloignement géo-
graphique, ou travail…). 
Dans les relations avec la fa-
mille proche de l’enfant (frère/
sœur, famille) 83% estiment 
que leur enfant n’a aucune 
difficulté. 



culturelles pour les jeunes 
enfants, notamment pour 
les familles qui résident 
dans des petits villages. 

Des demandes sont formu-
lées: Parmi celles qui revien-
nent en grand nombre: une 
piscine couverte, des amé-
nagements extérieurs lu-
diques, des espaces et des 
programmations culturelles  
pour les jeunes enfants. 

Les expressions ont été ras-
semblées en trois catégo-
ries : 

Les remarques positives 
portent sur  la future mé-
diathèque de ST Maximin, 
la qualité d’accueil du Ré-
seau des Assistantes Mater-
nelles, le café-bébés… 

 

Les remarques moins posi-
tives portent sur: l’informa-
tion pour les nouveaux arri-
vants, l’amplitude des ho-
raires d’ouverture des lieux 
d’accueil, l’aménagement 
des espaces de jeux exté-
rieurs dans les villes, l’accès   
à des activités sportives ou 

 

Près de 50% des parents 
se déclarent à la re-
cherche d’équipements 
socioéducatifs et cultu-
rels ! 

D É V E L O P P E R  D E S  L I E U X  E T  D E S  E S P A C E S  D ’ É D UC A T I O N    

48% des parents considèrent 
qu’ils n’ont pas pu trouver de 
lieux d’éducation et de cul-
ture (bibliothèque, ludo-
thèque, piscine, spectacles 
jeune public, lieux d'accueil 
parent-enfant, éveil musical 
ou sportif…..) adaptés à leur 
jeune enfant, et à proximité 
 

42% pensent cependant 
l’inverse…même s’il est souli-

gné que l’éventail d’activités 
proposées est restreint pour 
certains. 
 
Pour ceux qui ont trouvé des 
lieux d’éducation et de cul-
ture, le classement s’établit 
ainsi, par ordre de fréquenta-
tion : Bibliothèque, piscine, 
clubs de sport, médiathèques, 
ludothèques.  

DES AMENAGEMENTS URBAINS A AMELIORER 

26,30% des parents considè-
rent que dans leur commune ils 
trouvent des lieux aménagés et 
sécurisés pour que leur enfant 
puisse jouer à l’extérieur. 
 

Mais ils sont 43% à considérer 
que si de tels lieux existent 
dans leur commune, ils de-
meurent néanmoins insuffi-
sants, en nombre et en quali-
té, et 20% considèrent que 
leur commune ne dispose pas 
de ce type de lieux. 

 

DES AMENAGEMENTS URBAINS A AMELIORER DES AMENAGEMENTS URBAINS A AMELIORER 

D E S  R E MA RQ U ES  ET  D ES  S U GG ES T IO NS  

A MÉ L I O R E R  E T  A U G M E N TE R  L E S  A M É N A G E M E N TS  U R B A I NS    

LE BIEN ÊTRE DES JEUNES ENFANTS 

192 personnes ont utilisé 
la possibilité de la ques-
tion libre pour exprimer 
des remarques. 
 


